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Mere viden

Den personlige friheds
ukraenkelighed

Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse og andre indgreb

i selvbestemmelsesretten bygger pa det enkelte menneskes ret til selvbestemmelse
- uanset om man har nedsat psykisk funktionsevne eller ej. Retsligt og
holdningsmaessigt er udgangspunktet, at den personlige frihed er ukraznkelig.
Lovmassigt fremgar den personlige friheds ukrenkelighed af Grundlovens § 71.



Den Europ®iske Menneskerettigheds-

konvention og FN’s handicapkonvention er

beskyttelsen af den personlige frihed centrale

begreber. Det slds fast, at enhver har ret til
frihed og personlig sikkerhed, og at enhver, der
bergves friheden ved anholdelse eller anden
tilbageholdelse, har ret til at indbringe sagen for en
domstol.

Malgruppen for Servicelovens bestemmelser om
magtanvendelse er borgere med betydelig og varigt
nedsat funktionsevne. Formadlet er bade at
nedbringe omfanget af anvendt magt og at gge
retssikkerheden for borgere med nedsat psykisk
funktionsevne. Reglerne medvirker til at styrke
retssikkerheden bade for den enkelte borger og for
det personale, der professionelt har med borgeren
at ggre.

Nar respekten for den enkeltes integritet og frihed
skal handteres sker deti en afvejning af de
forskellige og ofte modstridende hensyn, der indgar
i det konkrete tilfzlde. | en reekke situationer vil det
vare ngdvendigt at overveje hensynet til individets
vardighed, sociale tryghed eller hensynet til andre.

Nar borgere med demens forlader boligen uden at
vare pakladt eller modsatter sig grundleggende
hygiejnepleje, kan det vaere forbundet med tab af
vardighed. Den samlede afvejning af de forskellige
hensyn skal altid foretages ud fra en konkret
vurdering af den enkeltes forhold.

Begrebet frihedsbergvelse omfatter situationer, hvor
borgeren ikke ma forlade et afgranset omrade uden
tilladelse, og det omfatter afldsning af boliger m.v,,
hvor borgeren derfor er forhindret i uden videre at
forlade omrddet. Der er derfor tale om friheds-
bergvelse, nar en borgeri et botilbud, plejebolig eller
lignende, i ord eller handlinger udtrykker gnske om at
komme ud, og gnsket ikke imgdekommes.

Servicelovens kapitel 24 har en udtemmende
opregning af, hvilke former for indgreb i
selvbestemmelsen der lovligt kan s®ttes i vark over
for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne inden for det sociale omrade.
Ligeledes opregnes, hvilke betingelser der skal vaere
til stede, fgr foranstaltningerne kan sattes i vaerk.

Beslutninger om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, som er n&vnt oven for
(herunder beslutninger om optagelse i s®rlige
botilbud uden samtykke), hgrer ikke under den
faktiske udfgrelse af sociale opgaver. Det betyder, at
beslutninger om at iverksatte sddanne indgreb skal
treffes af den ansvarlige myndighed.

Hjemmel til at forhindre en personiat forlade en
social boform kan ogsa vaere en dom til ophold i
sikret boform, i henhold til kapitel 24A i lov om social
service. Det skal angives i dommen, hvis der er
yderligere mulighed for at anvende magt over for den
pag®ldende person, udover hvad der angivet i
Servicelovens kapitel 24.

§ 71.Den personlige frihed er ukrznkelig. Ingen dansk statsborger kan pa grund
af sin politiske eller religigse overbevisning eller sin afstamning underkastes nogen

Samtykke

Grundloven omfatter alle i Danmark. Den personlige frihed er, uanset funktionsnedszttelse eller ej,
ukrenkelig. Hjzlp efter Serviceloven forudsatter som udgangspunkt, at den pageldende er indforstaet
med at modtage hjzlpen, dvs. aktivt eller stiltiende har samtykket til hjzlpen.

Et samtykke er en udtrykkelig eller stiltiende tilkendegivelse af, at en handling godt ma foretages eller
undlades, og kan gives savel mundtligt som skriftligt.

@nsker og holdninger kan komme til udtryk pa mange mader. Nogle personer med betydelig nedsat
psykisk funktionsevne har intet eller kun begranset verbalt sprog. Dette skal selvfglgelig betragtes,
respekteres og tillaegges praecis samme vagt, som hvis vedkommende havde sagt eller skrevet det.

Det er en ngdvendig forudsztning, at medarbejderne har evnen til at kommunikere og tolke signaler,
og at de har faglig viden om metoder til kompensation for funktionsnedszttelsen.

For at kunne tale om et samtykke skal borgeren forstd, hvad samtykket indebzrer. Det er svaert at
opstille retningslinjer for, hvornar en person, der samtykker, kan siges at have forstaet, hvad der gives
samtykke til. Det man ma spgrge sig selv om, er: *forstdr personen, med den demmekraft han/hun har
lige nu, betydningen af egne og andres handlinger i denne situation?”. Der kan ikke opstilles absolutte
graenser, idet vurderingen ogsa er afhangig af foranstaltningens karakter og intensitet.

Skal et samtykke vaere gyldigt, skal det vaere givet umiddelbart i relation til den handling eller und-
ladelse, der er givet samtykke til, finder sted. Det er vigtigt at vaere opmarksom pg, at et samtykke
opnaet pa baggrund af tvang eller urigtige oplysninger ikke er gyldigt. Samtykke kan ikke opnas ved
passivitet. | tilfelde, hvor det md antages, at en borger ville have givet sit samtykke, hvis det havde
varet muligt, er der alligevel ikke tale om et gyldigt samtykke, nar borgeren ikke er i stand til at give
udtryk for sine gnsker - ogsa selv om vedkommende ikke modsatter sig foranstaltningen.

Foratsikre det bedst mulige grundlag for samtykket skal den ansvarlige fagperson
sgrge for, at borgeren forud for sin stillingtagen dels har modtaget ngdvendig og
tilstreekkelig information om, hvad samtykket indeberer, dels har forstdet raekkevidden

form for frihedsbergvelse.

G r u n d I Ove n Stk. 2. Frihedsbergvelse kan kun finde sted med hjemmel i loven.

Stk.3.-5. ...
Stk. 6. Udenfor strafferetsplejen, skal lovligheden af en frihedsbergvelse, der ikke er

heraf. Det er vigtigt at vaere opmarksom pd, at informationen skal tilpasses den
enkeltes kommunikationsform og funktionsevne.

Et samtykke skal vaere frivilligt, specifikt og informeret:
Frivilligt - det ma ikke vaere givet under tvang.
Specifikt - det skal klart og tydeligt fremgd, hvad der konkret er givet samtykke til.
Informeret - den, der afgiver samtykke, har forstdet, hvad vedkommende giver
samtykke til - og kan huske det i de konkrete situationer.

besluttet af en démmende myndighed, og som ikke har hjemmel i lovgivningen om

udlendinge, pd begaring af den, der er bergvet sin frihed, eller den, der handler pa

hans vegne, forelegges de almindelige domstole eller anden dgmmende myndighed
til prgvelse. Neermere regler herom fastsattes ved lov.




§81 Formal

Uanset hvad der er arsag til, at en person med nedsat
funktionsevne er berettiget til ydelser ifglge
Serviceloven, skal indsatsen tilrettelegges, sd den
fremstar helhedsorienteret og afpasset efter den
enkeltes szrlige behov og muligheder og med respekt
for den enkeltes integritet og verdighed. Formalet med
hjalpen er derudover at sikre, at problemerne ikke
forvarres, forbedre den enkeltes sociale og personlige
funktioner og udviklingsmuligheder samt forbedre de
muligheder den enkelte har for livsudfoldelse.

Man skal vaere opmarksom pd, at den made borgeren
oplever situationen pa afggr, om situationen fgles
vardig eller ej, og om der er anledning til frustration.
Det er altsd ikke nok, at en medarbejder opfatter sine
egne handlinger som rimelige og vardige, hvis en borger
opfatter situationen anderledes. En vaerdig
omgangsform forudsatter en Igbende dialog med
borgeren. Dialogen vil ofte kunne medvirke til at undga
tilspidsede situationer.

Det er ikke altid nemt at kommunikere med andre
mennesker. Nar kommunikationen svigter, og man ikke
oplever sig hgrt eller forstdet, kan det fgre til
frustrationer, afmagt eller fortvivlelse. Hvilket kan
komme til udtryk som aggressive, voldelige eller
selvskadende handlinger hos den pagaldende.

§ 82 Omsorgspligt

Kommunen har pligt til at yde omsorg over for sine
borgere. Omsorgspligten galder, uanset om den
pagxldende samtykker. Omsorgen ma dog ikke
gennemfgres med fysisk magt. Borgeren har ret til
at afsla hjelpen. Kommunen skal sgrge for at
inddrage pargrende eller andre, der har tilknytning
til borgere med betydeligt nedsat psykisk
funktionsevne, sda de kan medvirke til at varetage
borgerens interesser.

Med udgangspunkt i, hvad der er vaesentligt for
borgeren skal medarbejderne finde frem til den made,
borgeren gnsker at modtage hjzlp pa. Pa den made
lever medarbejderne op til omsorgspligten.

Nar en borger ikke vil vaskes eller have bgrstet
taender, har medarbejderne en vedvarende pligt til at
finde den made, borgeren vil modtage hjzlpen pa. De
faglige sporgsmal er: Hvilke handlinger kan pavirke
borgeren? Hvad kan motivere borgeren? Opgaven skal
altid udfgres med udgangspunkt i borgerens vardier
og livskvalitet.

Medarbejderne skal balancere mellem de to
primare hensyn: At borgeren er afhangig af andre
og af omgivelserne, og at borgeren er et aktivt,
selvbestemmende menneske. Det kan let for
medarbejderne opleves som en konflikt mellem pa
den ene side ansvaret for at varetage borgerens
interesser, herunder det sarlige ansvar, der ligger i
omsorgspligten, og pd den anden side respekten for
individet.

Opgaven for medarbejderne er at balancere de to
hensyn, sa de for det fgrste undgar at overtage
ansvaret fra borgeren og for det andet undgar at
lzgge alt ansvar over pd borgeren. Det ene medfgrer
overgreb, det andet medfgrer omsorgssvigt.

For at kunne balancere de to hensyn er det ngdvendigt
at reflektere over egne handlinger: Er vi, med de
handlinger vi ggr, nu pa vej mod overgreb? Eller er vi
pa vej mod omsorgssvigt? Det centrale er, at man er
opmerksom pd, hvor man er pad vej hen, og dermed
justerer sine handlinger, sa balancen genoprettes.



Om Peter
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Peter eren yngre mand med udviklingshamning, som ikke vil bgrste tender.

Han virker bange for tandbgrsten. Hans tender er efterhdnden i en tilstand, som
bekymrer medarbejderne. De stdr med den faglige udfordring, at de skal respektere
Peteriforhold til hans ret til selv at bestemme samtidig med, at de skal sikre, at han
ikke er udsat for omsorgssvigt. Hvis de tvinger ham til at fd bgrstet tender, vil Peter
opleve det som overgreb, og der vil vaere tale om ulovlig magtanvendelse, hvis der
ikke foreligger en tilladelse. Men de har ogsa en omsorgspligt, som ggr, at de skal
arbejde pa at fd Peter motiveret til at bgrste tnder. Sa undlader de at ggre noget, vil
det vaere omsorgssvigt.

Medarbejdernes systematiske arbejde satter fokus pa to forhold:

1) Hvad kan veere drsag til, at Peter ikke vil dbne munden for en tandbgrste?

Via arbejdet med livshistorie finder medarbejderne frem til, at Peter pa et tidligere
botilbud har vaeret udsat for en hardhandet metode til tandbgrstning. En
medarbejder stod bag Peter og holdt hans kaebe dben med et fast greb, mens en
anden medarbejder bgrstede teenderne. Dette kunne vere baggrunden for, at Peter
forbandt tandbgrstning med noget meget ubehageligt.

2) Hvad kan Peter lide at fa i munden? Peter holder utrolig meget af chokolade, og
han dbner altid munden for chokolade.

Personalet udarbejder nu en pdagogisk plan, som indeholder folgende trin:
at ggre Peter tryg og glad for tandbgrsten ved at putte chokolade pa den
at fa Peter til at bgrste sine t&ender med chokolade
at ga fra chokolade til bgrnetandpasta, ndr Peter er tryg og glad for tandbgrsten.

Med denne plan lykkedes det at motivere Peter til at bgrste teender, og
medarbejderne fik dermed balanceret de to hensyn.

I enkelte tilfelde vil der - for at undgd omsorgssvigt
-skulle handles, selvom om borgeren har takket nej
eller pa anden made har givet udtryk for ikke at ville
modtage hjzlpen.

Man skal ogsd vaere opmarksom p3, at en borger
ikke overskrider andre borgeres grenser. Det falder

eksempelvis uden for magtanvendelsesreglerne,

men inden for omsorgspligten, at bede en indtran-
gende borger med for eksempel sveer demens om at
forlade - og om ngdvendigt ved almindelig krops-
stgtte at fgre vedkommende ud fra - en anden bor-
gers bolig i en situation, hvor vedkommende maske
ikke selv kan overskue, at man er til gene.
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Magtanvendelsesreglerne

Som udgangspunkt kan borgeren til enhver tid takke

nej til de tilbud om hjalp, som gives denne. §§ 125 - 129
opregner de undtagelser og tilfelde, hvor der kan tillades
anvendelse af magt over for borgeren. | tilfzlde hvor en
borger aktivt modsatter sig, dvs. fysisk, sa skal hjemlen til
indgrebet sdledes findes i Servicelovens kapitel 24.

24 &124 a

§ 124 Formalet med magtanvendelsesreglerne

Formdlet med bestemmelserne er at begrense magtanvendelse og andre indgreb i retten til selv-
bestemmelse til det absolut ngdvendige. Indgreb md aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpadagogisk
bistand. Mulighederne for magtanvendelse skal derfor betragtes som en undtagelse.

§ 124a Personkredsen

-~

Malgruppen for magtanvendelsesreglerne er borgere med betydelig og varigt nedsat

psykisk funktionsevne. Der skal altid foretages en individuel og faglig vurdering af borgerens
funktionsnedsettelse og dens f@lger. En tidligere stillet diagnose betyder ikke automatisk, at der kan
anvendes magt. Etled i den konkrete vurdering kan dog for eksempel vaere en lzgefaglig diagnose.
Funktionsnedsettelsen skal vaere af bade betydelig og varig karakter. Det betyder bl.a, at reglerne om
magtanvendelse ikke omfatter tilfelde, hvor den pageldende udelukkende lider af en forbigdende
forvirringstilstand, og ej heller tilfalde hvor personer har demens i lettere grad.
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Mindsteindgrebsprincippet

Det er en betingelse, nar man foretager et indgreb

i retten til selvbestemmelse, at det er absolut
ngdvendigt for at undgd personskade. Man skal
forsgge med den form for magt, der er den mindst
indgribende, men som samtidig er tilstraekkeligi den
konkrete situation. Anvendelsen af magt skal sta i
rimeligt forhold til det, man vil opna.

Man bgr arbejde med at finde ud af, hvorfor
borgeren handler som vedkommende ggride
situationer, der fgrer til magtanvendelse. Det glder
sdledes om at se, om man kan &ndre rutiner m.v. og
dermed undga de situationer, hvor magtanvendelse
opstar. Hvis en borger ofte i bestemte situationer,
for eksempel ved spisning, er truende eller voldelig
over for andre beboere eller personalet, skal man
forsgge at finde frem til arsagen til episoderne ogi

en periode for eksempel spise alene med borgeren,
sa magtanvendelse som udgangspunkt undgas.

Et lovligt indgreb skal std i rimeligt forhold til det,
man gnsker at opnd, og varigheden af indgrebet
skal begranses mest muligt. Et eksempel er en
borger med demensien plejebolig, der kan ga
ture alene i umiddelbar nerhed af boligen, men vil
miste orienteringen, hvis vedkommende kommer
forlangt vaek. Dermed kan borgeren blive til fare
forsig selv. Det, at borgeren far en personlig alarm,
sd personalet ved, hvorndr den pagaldende gar og
kan opspore borgeren igen, hvis vedkommende er
l&nge vek, er et eksempel pa et mindre indgreb
end for eksempel tilbageholdelse i boligen.
Tilbageholdelse i boligen vil i situationen derfor
ikke vaere lovligt.

§§ 125-129 Bestemmelserne om magtanvendelse

Serviceloven beskriver en rekke situationer, hvor
den kommunale myndighed kan give tilladelse til at
anvende forskellige former for magt.

§ 125, stk.1 Alarm- og pejlesystemer

125 stk.1

-

Alarm-eller pejlesystemer kan udelukkende anvendes, ndr der er en risiko for, at borgeren udsatter
sig selv eller andre for at lide personskade. For at opna tilladelse til at anvende alarm- eller
pejlesystem, skal det vaere sandsynliggjort, at borgeren ikke vil vare i stand til at overskue at
faerdes uden for boligen pa egen hand for eksempel pa grund af manglende forstdelse for trafikale
eller geografiske forhold. De lokale fysiske rammer spiller en afggrende rolle ved afggrelsen af,

om det er tilladt at anvende alarm- eller pejlesystemer. Der skal vare tale om personlige systemer,
og der skal altid foretages en konkret afvejning af hensyn til borgerens selvbestemmelse, sociale
tryghed og vaerdighed. Der er intet, der forbyder afldsning inde fra af hoved- og gadedgre, i det
omfang man normalt holder disse dgre ldst i almindelig beboelse for at forhindre tyveri m.v. Det
afggrende er, at borgeren kan komme ud eller fd hjlp til at komme ud, nar han eller hun gnsker det.

~
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szt§.'2 &3

stk. 2. Alarm- og pejlesystemer til borgere med
fremadskridende mental svaekkelse

-

NS

For borgere, hvor den nedsatte psykiske funktionsevne er en konsekvens af en
erhvervet og fremadskridende mental svekkelse, for eksempel demens, hvor
tilstanden ikke forbedres over tid, kan det vaere vanskeligt at opnd samtykke. | disse
situationer kan der anvendes personlige alarm- eller pejlesystemer uden forudgdende
myndighedsafggrelse, hvis ikke borgeren direkte modsetter sig anvendelsen. Et
alarm-eller pejlesystem kan medvirke til, at en borger kan findes, inden vedkommende
kommer til skade. Formadlet er ikke at overvage, men at medvirke til, at borgeren kan
opretholde sin bevagelsesfrihed, samtidig med at det bliver muligt at forhindre, at
borgeren forvilder sig bort og udsetter sig selv for skade.

Modsatter en borger sig at bere et personligt alarm- eller pejlesystem, vil en

eventuel afggrelse om, at pageldende alligevel skal baere systemet, kreve en
myndighedsafggrelse.

stk.3. Sarlige dorabnere

-

Der kan anvendes sarlige dgrdbnere, hvis det er absolut pakraevet i forhold til at
afvaerge, at en eller flere borgere udsatter sig selv eller andre for at komme vasentligt
til skade. Der ma ikke anvendes egentlige aflasningssystemer. Alle, der ikke kan betjene
de serlige dgrdbnere, skal have den ngdvendige hjzlp til det, medmindre der er tale om
en borger, hvor myndigheden har truffet beslutning om tilbageholdelse i boligen.

14
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Om Hr. Hansen

Hr.Hansen borien plejebolig. Den ligger tet pd den gdrd, hvor hr. Hansen
og hans kone boede i mange ar. Hr. Hansen har gennem lengere tid vaere
urolig sidst pd eftermiddagen og under aftensmaden. Han gdr hvilelgst
omkring og er indimellem aggressiv over for de andre borgere. Det eneste,
der lader til at hjelpe er ndr han gdr en turinarheden af sin tidligere

gdrd. Hr. Hansen er dog over de seneste dr blevet tiltagende usikker pa
benene, og da han for kort tid siden har fdet konstateret knogleskgrhed, er
medarbejderne bekymrede for,om han falder. Det er derfor besluttet, at
Hr.Hansen skal have en alarm, der giver lyd fra sig, ndr han forlader boligen,
sa medarbejderne kan fglge med ham og stgtte ham undervejs.

Ved at arbejde med hans livshistorie, fandt man frem til, at Hr. Hansen

altid malkede kgerne sidste pd eftermiddagen. Da man begyndte at tage
snakken med ham om hans kger (og forsikrede ham om, at der var fundet
en aflgser for ham), hver gang han blev urolig, dempede det Hr. Hansens
uro.Han kunne nuiro og fred spise sin aftensmad. Da tilladelsen udlgb,
havde medarbejderne altsd via socialpadagogiske tiltag fundet en Igsning,
sa derikke I&@ngere var behov for at benytte alarm.
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§126 Fastholdelse

-~

Der kan anvendes magt i form af fastholdelse i situationer, hvor der er narliggende risiko
for,at borgeren skader sig selv vasentligt. Der kan ogsd anvendes magt, hvis der er risiko
for,at borgeren pafgrer andre vaesentlig skade.

Deter personalet, der treffer afggrelsen om fastholdelse i akutte situationer. Et lovligt
indgreb i form af fastholdelse omfatter aldrig vold, sdsom f@rergreb, slag og spark.
Bestemmelsen giver heller ikke mulighed for at fgre en borger til et lokale med aflast dgr,
dadersdertale om frihedsbergvelse.

Anvender personalet magtiform af at fastholde eller fgre en borger til et andet lokale,
skal det altid kombineres med forsgg pd at ggre borgeren tryg.

I situationen skal man altid valge den mindst indgribende handling, der er tilstrekkelig
til at opnd formdlet. Man skal derfor fgrst vurdere, om situationen kan Igses uden at
fastholde eller fgre borgeren til et andet lokale, og kun i de tilfzlde hvor medarbejderen
vurderer, at det ikke er tilfeldet, vil det vaere lovligt at fastholde eller fgre. Det er ogsd en
forudsaetning, at borgeren ikke viser tegn pa at ville &ndre adfard.

Fysisk stgtte i forbindelse med kramper, spasticitet etc, eller som har til formal at
berolige, bliver ikke betragtet som magtanvendelse.
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, Om Martin

Martin er en yngre autistisk mand, der med javne mellemrum far
psykotiske anfald.

Martin har haft enrigtig god eftermiddag med kgretur, masser af smil og
grin, og nu er Martin tilbage pa sin stue og har samlet et par puslespil, som
han godt kan lide. Han bliver spurgt, om han kunne tenke sig at lave en
tegning. Det vil Martin gerne, og medarbejderen sidder ved siden af ham
og snakker lgbende med om, hvad det er, Martin tegner. Medarbejderen
tegner ogsa selv, og Martin efterligner tegningen. Efter et stykke tid farer
han lige pludselig over medarbejderen, griber fat i vedkommendes arm og
forsgger at bideiarm og hdnd.

Medarbejderen tager fat i Martin ved at lzegge begge hander pd Martins
skuldre, og seetter ham henisofaenistuen. Samtidig taler medarbejderen
med Martin for at berolige ham. Martin er rolig et gjeblik, men forsgger
herefterigen at fd fati medarbejderen, hvorpa magtanvendelsen gentages.
Martin bliver nu siddende tilbagelenet i sofaen.

Medarbejderen forteller med rolig stemmefgring, at det er en rigtig darlig
idé at bide, men at han stadig godt kan lide Martin, selvom han har bidt.
Martin svarer: "Det var ikke mig” Medarbejderen fortsaetter med at tale
beroligende til Martin og spgrger, om de skal lave tegningerne ferdige.
Det synes Martin er en god idé, og tegningerne ggres ferdige og haenges
op pd vaeggen.

17
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§ 126 a Fastholdelse i forbindelse med personlig hygiejne 0 m Karl j ¢ rge n ;.. ,"-':'-"_ -

e N

Il udgangspunktet er det frivilligt for borgeren, om vedkommende gnsker hjalp til

personlig hygiejne. Undtagelsesvis - og i en afgrenset periode - kan det tillades at Karl Jgrgen har siden en hofteoperation for

to drsiden siddet i kgrestol og forflyttes
derfor med lift. Karl Jargen har Alzheimers

fastholde borgeren i forbindelse med personlig hygiejne for at sikre overholdelse af
omsorgspligten. Der kan kun gives tilladelse til magtanvendelse, hvis det er absolut
ngdvendigtiforhold til opfyldelse af omsorgspligten - herunder for eksempel borgerens

vardighed, sociale relationer og sundhedstilstand. | hygiejnesituationer skal man sgrge sygdom og bor derfori plejebolig. Han

forat varetage borgerens grundlaggende behov med respekt for og hensyn til borgerens kan med verbal stgtte fra medarbejderne

selvvard og livsfgrelse. Magtanvendelse i form af fastholdelse kan tillades ved: klare hygiejnen pd egen hand. Karl Jargen

® tandbgrstning har dogilgbet af de seneste mdneder

®  barbering faet brug for ble, og skiftningen af denne

® hdrvask, badning og tgjskift

o . volder problemer, da han modseatter

® klipning af hdrog negle ) . . o

e skiftning af bleer og bind sig voldsomt. Han fdr tryksar, hvis ikke

® plejeafhud bleen skiftes med jeevne mellemrum. Nu

® fjernelse af madresteri kindpose og mundhule. overvejer medarbejderne at sgge tilladelse
til at anvende magtien kortere periode,

Ndr der er givet tilladelse, ma personalet holde borgeren fast, sd for eksempel imens man forsgger at genoptraene Karl

tandbgrstning kan ske. Der ma ikke bruges hjzlpemidler til fastholdelsen, og Jorgen med henblik pa gget gangfunktion

hvilket bl.a. ogsd vil give bedre muligheder
for skifte bleen. Det vurderes, at det vil

fastholdelsen ma ikke vaere et fysisk overgreb. £ndring af rutiner kan ofte hjalpe til at
undga situationer, hvor man tvinges til at anvende magt. Det kan for eksempel betyde,
at der ikke skal foretages bad eller tandbgrstning pa et bestemt klokkeslaet, men at der i

stedet tages hensyn til borgerens behov. Muligheden for at opfylde omsorgspligten med veere omsorgssvigt, hvis ikke Karl jgrgens
magt i hygiejnesituationer kraever, at der foreligger en tilladelse. ble skiftes med jevne mellemrum, da
der errisiko for tryksar, hudlgshed og
- J urinvejsinfektioner.
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§ 127 Tilbageholdelse i boligen

-~

Nar der er narliggende risiko for, at en borger udsatter sig selv eller andre for at lide
skade, for eksempel ved at forlade boligen, er det muligt at holde borgeren tilbage eller
fore vedkommende til et andet rum. Det afggrende er sdledes ikke det, at borgeren

vil g& men den risiko, der er ved, at borgeren forlader boligen. Lovgivningen tillader

ikke, at personalet fgrer borgeren tilbage til et lokale med Iast dgr. Fysiske indgreb skal
kombineres med tryghedsskabende initiativer. Der skal altid vare personale eller andre til
stede, som kan yde denne hjzlp.

Personalet kan tilbageholde en borger, ndr man - eventuelt ved hjzlp af alarmsystemet
- bliver opmarksom pg, at vedkommende har forladt eller er ved at forlade boligen og
dermed bringersigien farefuld situation. Tilbageholdelse kraver, at der foreligger en
tilladelse.

Da borgerens generelle tilstand og funktionsnedszttelse kan @ndre sig over tid, er der
pligttil labende at vurdere,om en mindre indgribende foranstaltning kan anvendes.

20

Om Agnes

Agnes Jensen er sterkt praeget af sin demenssygdom og nasten blind.
Hun borien plejebolig og gdr ofte en tur pd den nzrliggende kirkegard,

hvor hendes mand ligger begravet. Hun har indtil for nylig selv kunnet finde

derhen og hjem igen. Personalet har dog pd det seneste oplevet, at hun

er blevet fundet af folk fra neromrddet langt fra hendes almindelige rute
og ofte kun ifgrt nattgj. En medarbejder har derudover flere gange pa det
sidste set Agnes gd ude midt pa vejen. Ndr hun bliver spurgt, siger hun, at

hun ikke rigtig kunne se, hvor hun var. Medarbejderne forsgger, nar de ser, at

Agnes er pa vej ud uden overtgj pa, at overtale hende til at blive, men det vil
Agnes sjeldent. Medarbejderne overvejer derfor nu, om de skal sgge om en

tilladelse til at tilbageholde hende i boligen.

21



28 & 129 stk.1,2 &3

§ 128 Brug af stofseler

-

Fastspanding af en borger med stofseler for at forhindre fald ma kun anvendes, nar der er nrliggende risiko for,
at borgeren udsatter sig selv for at lide vaesentlig personskade som for eksempel brekkede lemmer, kraniebrud,
hjernerystelse, tabte eller Igse tender.

Beskyttelsen mod skade som fglge af fald bestdriat spende borgeren fast til kgrestolen, sengen, toilettet osv.
med blgde stofseler. Selerne kan for eksempel placeres over brystet, om livet eller over benene.

Fastspending med stofseler ma kun anvendes for at hindre fald og ikke for at begranse en borgers mobilitet,
nar personen for eksempel er utryg, aggressiv, hvilelgs eller treet. Blgde specialhandsker, hjelme m.v, der
bruges med det formdl at forhindre selvdestruktiv adferd kan vare omfattet af omsorgspligten, ikke af
reglerne om magtanvendelse.

NS

~

§ 129, stk. 1,2 0g 3 Flytning

-

Servicelovens § 129 regulerer, hvorndr borgere, der modsatter sig flytning, eller som mangler evnen til at give et
gyldigt samtykke hertil, kan optages i et serligt botilbud.

At flytte en borger fra en bolig, uden at vedkommende har givet samtykke, er et meget vidtgdende indgreb i
selvbestemmelsesretten. Flytning kan kun ske undtagelsesvist, nar det er absolut pakraevet for, at borgeren kan
fa den ngdvendige hjelp. Forudsatningen er, at hjelpen ikke kan gennemfgres i den nuvarende bolig.

Servicelovens § 129,stk. 1-3 giver hjemmel til at flytte en borger ud fra tre forskellige st af forudsatninger:

§ 129, stk. 1. Flytning er ngdvendig for, at borgeren kan fd den ngdvendige hjelp, ndr den ikke kan gennemfgres i
den hidtidige bolig, og borgeren modsatter sig flytningen. Det Sociale Nevn treffer afggrelsen.

§ 129, stk. 2. Flytning er ngdvendig for, at borgeren kan fa den ngdvendige hjalp, ndr den ikke kan gennemfgres i
den hidtidige bolig, og borgeren ikke modsatter sig flytningen, men heller ikke er i stand til at give et informeret
samtykke pa grund af erhvervet mental svaekkelse, som er fremadskridende. Kommunalbestyrelsen treffer
afggrelsen. Dog treffer Det Sociale Nevn afggrelsen, hvis den af statsforvaltningen beskikkede vaerge ikke er enig.
§ 129, stk. 3. Flytning kan ske i situationer, hvor borgeren mangler evnen til at give informeret samtykke, og hvor
det md skgnnes at vaere i borgerens egen interesse at flytte til et andet egnet botilbud af hensyn til mulighederne
for,at borgeren og pargrende kan bevare tilknytningen til hinanden. Det Sociale Navn treffer afggrelsen.

For yderligere information se myndighedspjecen

~
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Straffelovens §§ 13 & 14 Nodvarge og ngdret

Der kan ikke gives tilladelse til magtanvendelse eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten ud over de navnte tilfelde i
Servicelovens §§ 125-129. Al anden anvendelse af magt er ikke tilladt.

Straffelovens bestemmelser om ngdvaerge og ngdret omhandler handlinger i ekstraordinare situationer. Der er tale om handlinger,
der som udgangspunkt er strafbare, men som retten/en dommer kan vurdere som vaerende straffrie. Ngdvaerge er en handling,

der er ngdvendig for at modsta eller afvaerge et pdbegyndt eller overh&ngende uretmassigt angreb. Nodvaergeindgrebet skal
stdirimeligt forhold til det, der beskyttes. Ngdvarge kan ikke anvendes som grundlag til at foretage en aktiv handling, der

ikke er strengt ngdvendig. Bestemmelsen kan ikke anvendes som grundlag til at foretage jaevnligt forekommende indgreb i
selvbestemmelsesretten. Ngdret er et udslag af princippet om, at ngd bryder alle love. | praksis vil ngdret kun kunne vaere
aktuel, nar ngdvarge ikke finder anvendelse. Ngdret kan benyttes ved for eksempel truende legemsskade. Ngdret giver, modsat
ngdvaerge, mulighed for at ggre brug af 3. mands ting til at forsvare sig med. Den handling, der sker for at afvaerge angrebet og
risikoen for skade, skal std i forhold til hinanden. Disse forhold kan ikke ske uden politianmeldelse og evt. domstolsprgvelse.

§§ 130-136 sagsbehandling og dokumentation

Sagsbehandling foregar primart pa myndigheds- anvendt magt, er det derfor obligatorisk at udarbejde
niveau, men medarbejdere og ledere skal medvirke til  en plan for, hvordan man fremover undgar lignende
udarbejdelse af dokumentation i forhold ansggninger tilfelde afmagtanvendelse. Handleplanen skal ogsa
om magtanvendelse mv. medvirke til at koordinere indsatsen i forhold til tilbud
og aktiviteter med hensyn til bolig, beskaftigelse, fritid
og undervisning. Udarbejdelse af handleplanen skal

altid ske ud fra den enkelte borgers forudsatninger og

§ 136 Registrering og indberetning

Nar der ivaerksattes indgreb i den personlige
frihed, skal indgrebet registreres og indberettes
til kommunalbestyrelsen eller regional, og til det
sociale tilsyn. Det kan ske pa et skema fra Social-

savidt muligti samarbejde med denne. Borgeren bgr
sdledes inddrages i en aktiv proces.

og Integrationsministeriet, eller pd et skema som
kommunen selv udarbejder.

Udarbejdelse af handleplaner har ogsa betydning
for personalets retssikkerhed. Handleplanen sikrer,
at tilretteleggelsen og udfgrelsen af hjzlpen til
borgeren ikke overlades til den enkelte medarbejder,
men er genstand for en falles dialog. En dialog, hvor
handlinger og metoder i hjzlpen til borgere med

§8 136 og 141 Pligt til at udarbejde
handleplaner

Kommunen skal udarbejde handleplaner i overens-
stemmelse med Servicelovens § 141 for de borgere, der  szrlige behov fortsat bliver drgftet pa baggrund af

har varet anvendt magt over for. Nar der har vaeret etiske overvejelser.

Klagevejledning

En afggrelse om anvendelse af magt er en almindelig forvaltningsretlig afggrelse. Uanset hvilken instans,

der har truffet afggrelsen, kan borgeren eller borgerens pargrende indgive klage til kommunalbestyrelsen,

som har pligt til at viderebringe klagen til rette instans.




Sagsforlgb

Nedenstdend grafiske modeller viser, hvordan standardforlgb i forbindelse med
registrering, indberetning og sagsbehandling ved magtanvendelse (indgreb i

selvbestemmelsesretten) kan se ud og tydeligggr de forskellige procedurer, som skal
efterleves. | det fglgende henvises til Social- og Integrationsministeriets skemaer.
Modellerne er vejledende i forhold til, hvad der anses for at vaere god procedure.

§ 126 Ved akut magtanvendelse

Magtanvendelse -
indgreb i selv-
bestemmelsesretten

>

(pa skema 2).

Registrering - indgrebet Indberetning - til tilsyns-
beskrives i praksis > fgrende instans (kommune
eller region, samt socialtilsyn).
Tilsynsfgrende instans
vurderer, om indberetningen
giver anledning til evt.
@ndringer ift. driften .

§§ 125, 1263, 127, 128 Ved magtanvendelse med tilladelse

Der ansgges hos borge-

rens handlekommune
om mulighed for at
anvende magt over for
borgeren ##.

>

Handlekommunen
giver klagevejledning >
til borgeren.

Handlekommunen

treffer afggrelse vedr. >
ansggning om tilladelse

til at anvende magt.

§§ 125, 1263, 127, 128 Ved magtanvendelse med tilladelse

Tilbuddet/tilsyns-
fgrende instans sgger
borgerens handlekom-
mune om tilladelse til
at anvende magt (8§).
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>

Handlekommunen Handlekommunen

treffer afggrelse giver klagevejledning >
vedr. ansggning til borgeren.

om tilladelse til at retten.

anvende magt.

Magtanvendelse
- indgreb i selv-
bestemmelses-

Tilsynsfgrende instans
videresender til borgerens

handlekommune.

Magtanvendelse -

indgreb i selvbestemmel-
sesretten. Tilladelsen til

at anvende magt.

Registrering -
indgrebet be-
skrives i praksis
(pa skema 2).

Handlekommunen

> giver klagevejledning >
til borgeren.

Handlekommunen
treffer afggrelse # vedr.
indgrebets lovlighed.
Handlekommunen
vurderer, om indgrebet
giver anledning til evt.
@ndringer vedr. borgeren.

Indberetning - til
tilsynsfgrende instans >
(kommune eller region,

samt socialtilsyn).
Tilsynsfgrende instans
vurderer, om indberet-

ningen giver anledning

til evt. &ndringer ift.

driften.

Registrering - indgrebet
beskrives i praksis
(pa skema 1).

Indberetning - til tilsyns- Tilsynsfgrende instans
fgrende instans (kommune > videresender til borgerens }
eller region, samt socialtil- handlekommune.

syn). Tilsynsfgrende instans

vurderer, om indberetnin-

gen giver anledning til evt.

@ndringer ift. driften. Evt.

ansgge borgerens handle-

kommune - se ovenover.

Handlekommunen vide-
regiver evt. oplysninger
til opholdskommune/
tilsynsferende instans.

Tilsynsfgrende instans
videresender oriente-
ring vedr. udnyttelse af
tilladelsen til borgerens
handlekommune.

Handlekommunen
treffer afggrelse
vedr. indgrebets
lovlighed. Handle-
kommunen vurderer
om indgrebet

giver anledning til
evt. &ndringer
vedr. borgeren.

# Der er ikke tale om en afggrelse i egentlig forstand,
idetindgrebet allerede er foretaget. Derer tale

om, at handlekommunen skal vurdere indgrebets
lovmedholdelighed. En beslutning som reelt

bliver angaende en anden kommunes (opholds-
kommunens) medarbejdere.

## Beslutningen om at ivaerkstte indgreb i form af
magtanvendelse treffes typisk efteranmodning fra
det personale, der udfgrer de socialpadagogiske og
plejemassige opgaver. Det kan for eksempel vaere
personaletiet botilbud. Men ogsa pargrende og
andre, der har daglig eller jevnlig kontakt med den pa-
gldende, vil kunne medvirke til, at spgrgsmdlet rejses
over for kommunalbestyrelsen, der treffer afggrelse.

Handlekom- Handlekom-

munen giver } munen videre-

klagevejledning giver evt.

til borgeren. oplysninger til
opholdskom-

mune/tilsyns-
fgrende instans.
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Forhold til anden lovgivning

Magtanvendelsesreglerne finder anvendelse inden for det sociale omrade. Der er imidlertid
andre relevante love, som kan komme i spil, ndr man arbejder inden for det specialiserede
socialomrdde. Det kan for eksempel vaere psykiatriloven. Dette vil dog sj®ldent anga faglige
medarbejdere, der har med borgeren at ggre i dennes almindelige hverdag. For mere infor-
mation om psykiatriloven i forhold til magtanvendelse henvises der til haftet rettet mod
myndighedspersoner.

Sundhedsloven

Borgere i botilbud og lignende vil ofte pa samme tid have behov for bade pleje og omsorg,
som gives af det padagogiske personale og sundhedsmassig behandling, og pleje som gives
af sundhedspersonale. Det kan i praksis vaere svart at skelne skarpt mellem pleje/omsorg og
sundhedsmassig behandling.

Ved al sundhedsmassig behandling er Sundhedsloven og dermed patienters retsstilling
gxldende, ogsa selvom behandlingen foregdr i botilbud eller i eget hjem. Det afggrende
er, atindsatsen har et behandlende sigte og forestds af sundhedspersonale, for eksempel
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter m.v.

Mere viden

Lov om Social Service: LBK 904 af 18.08.2011

Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten:
Vejledning nr. 8 af 15.02.2011

Bekendtggrelse nr. 732 af 23/04/2014, om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne samt om szrlige sikkerhedsforanstaltninger
for voksne og modtagepligt i boformer efter Serviceloven.

Ministeriet for bgrn, ligestilling, integration og sociale forholds hjemmeside:
www.sm.dk

Socialstyrelsens hjemmeside: www.socialstyrelsen.dk

Retsinformation for nyeste lovgivning: www.retsinfo.dk
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